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El Programa Integral de Auditoria para el
— "7 ARo 202 2, consolido la ejecucion de 33
Auditorias (13 realizadas a procesos
] = certificados 10 de ellas con
— _m.m,,_m 'hm_miTT acompaﬁamiento a auditores fje calidad)
T-1. | — | materializadas en l|la evaluacion de 40
Unidades entre acadéemicas y
Administrativas.
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% de Cumplimiento: 93,02%
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% de Hallazgos

UNIVERSIDAD DE

®= No Conformidades mayores NC+ (16)
= Observaciones (102)
® Aspectos por mejorar AM (114)

= No Conformidades menones NC- (49)
Aspectos positivos AP (203)

Balance PIA 2022

Es importante continuar gestionando desde
todas las Unidades Académicas y
Administrativas, las acciones necesarias para
atender los aspectos resultantes de los
ejercicios de |a auditoria interna,
documentando los planes de mejora,
incluyendo los resultantes del analisis de los
riesgos.
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HALLAZGOS 2022

Sede Campus Utopia

Unidades Academicas

Direccion E-Learning

Direccion de Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones

Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales - DRII

Direccion de Infraestructura y Servicios Administrativos.

Direccion de Gestion Humana

Direccion de Gestion Financiera

Direccion de Gestion de la Informacion

Direccion de Extension

Direccion de egresados

Desarrollo Profesional Docente

Direccion de Curriculo Aprendizaje y Evaluacion

Direccion de Comunicaciones y Mercadeo

Direccidn de Bibliotecas v Recursos de Apoyo

Clinica Veterinaria
Ciencias de la Salud

Clinica de Optometria

Coordinacidon de Compras, Inventarios y Activos Fijos.

Centro Recreacional La Isla Sasaima.
Centro de Lenguas
CIC Sopo

Centro de Analitica
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EVALUACION ACTIVIDAD DE AUDITORIA

Primer Semestre de 2022 Primer Semestre de 2022

15 Evaluaciones recibidas, cada una con
nueve preguntas

11 Evaluaciones recibidas, cada una con
nueve preguntas

Muy Saisfecho 126
Muy Satisfactorio 73 Satisfecho 9
Satisfactorio 26 Poco Satisfecho 0
Acpetable 0 Insatisfecho 0
Grado satisfaccion Auditorias 2022-1 Grado satisfaccion Auditorias 2022-2
Satisfecho

7%

\

Satisfactorio
26%

Muy Satisfactorio

Muy Saisfecho
749
% 93%



- La comunicacién permanente, la interaccion y el trabajo en equipo con las diferentes Unidades
Académicas y Administrativas ha permitido que la DAI cada vez mas se consolide y contribuya al
mejoramiento continuo vy a la adecuada toma de decisiones.

* El trabajo colaborativo demuestra y fortalece la capacidad que como Unidades asesoras de la
Rectoria podemos aportar.

* Es necesario continuar fortaleciendo el autocontrol, de tal manera que desde cada Unidad
Académica y administrativa se identifigue y gestionen tanto los riesgos operativos como
estratégicos que impactan a la Universidad.

* El ejercicio de auditoria integral como un analisis y evaluacion rigurosa de todos los procesos y
= estructuras que componen el Mapa de Procesos de la Universidad es necesario y valioso, y se lleva
a cabo con el fin de mejorar el rendimiento operativo, optimizar recursos, evitar fraudes, sabotajes,
incrementar la eficiencia y mejorar la calidad la prestacion del los servicios. De ahi continuar
trabajando en que las Unidades vean las bondades del mismo.
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LASALLE PIA 2023
Objetivo

Evaluar de manera integral y objetiva, la gestion y los
controles internos implementados en La Universidad; para
verificar su eficacia frente a los requisitos legales,
institucionales y normativos aplicables; y el uso de los
recursos asignados.

EL PIA 2023, se elaboro de manera conjunta entre las Direcciones de Planeacion Estratégica y Auditoria Interna,
esto con ocasion de la Integracion de las actividades de auditorias que realizaba la DAl con el enfoque de control
administrativo, con las que se realizaban por parte del proceso Sistemas Integrados de Gestion (SIGAC) enfocado a
la verificacion del sistema de gestion de la calidad, tanto en las actividades de planificacion, seleccion de auditores,
ejecucion de la auditoria y la atencion de las NC detectadas, de tal forma que se continué disminuyendo el impacto
en los procesos por la atencion de las diferentes actividades de control a los procesos definidas por la institucion, se
minimicen actividades y se propenda por actividades mas dgiles, flexibles y menos burocrdticas.
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Metodologia

Asignacion de Auditores de acuerdo a disponibilidad de equipo trabajo de
manera integral.

Revision de resultados Auditorias 2021 y 2022, asi como de alcances
establecidos.

Se incluyen sin excepcion procesos con resultados que merecen especial
atencion o con NC, de acuerdo a lo establecido en los procedimientos.
Articulacion de Actividades y Procesos versus |0 que evaluara la Revisoria

Fiscal- Linea Educativa, Seguridad de la informacion , Informacion Financiera y
TI (NIA600)
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] H £ Direccionamiento y Comunicacién /
] §§ Comunicaciones y Gobierno y Direccionamiento Gestién de Sistemas
£ :“n:! Mercadeo Estratégico Integrados
o

Dacencia Investigacion, Extension
Innovacién y
Emprendimiento

eAuditorias Integrales a los
procesos Certificados bajo la ISO
9001:2015-10

e Otras Auditorias 9
e Auditorias Incluidas en
el PIA 19

™

Promociony Recursos
Desarrollo Humano Académicos
Gestién de Servicios y
Recursos Bibliotecarios

Gestion del Talento
Humano

Desarrollo
Profesional Docente
E-Leaming y B-Learni

Posicionamiento Nacional

Ediciones Unisalle e Internacional

Recursos Financleros Gestion Administrativa N
Filantropia y Gestién del Gestion de Compras, Control Gestion de Tecnologias Soporte
Financiamiento Externo de Inventarios y Activos de la Informacién Juridico

N n Gestion Documental y .. . Servicios

Gestién Financiera de Informacion Gestidn de Planta Fisica j

Procesos
Habilitadores

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTES INTERESADAS

ACVZIANIYdY 30 SOAVLINSIH
SVAVSIUILNI SALHVd SYALLVIOIdXI A SIAVAISIIAN 30 OLNIIWITdWND

IVIDOS NOIDVWHOISNYHL V1 N3 OLOVdWI

de Apoyo

Procesos

eTomas aleatorias en Bodegas de Inventarios
*Proceso de cobro y recaudo de las Multas

AUDITORIAS

R R T
~ [ eArqueos de Caja menor y cajas de los . £3
Acompanamiento [ i I el

eAcompafiamiento permanente a la Unidades
Académicas y Administrativas en diferentes
aspectos tales como:, Atencion de Inquietudes,
entre otros.

Nota: Cada Auditoria y/o acompanamiento se realizara de conformidad con los alcances definidos y las
fechas establecidas en el Plan por Auditoria.
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Mirada Estratégica

Teniendo en cuenta la integralidad de los equipos es importante establecer
alcances que determinen lo critico y estrategico de |los procesos.

Revision de tiempos de respuesta, oportunidad y satisfaccion del cliente
interno y externo.

Abordar en cada auditoria los Riesgos de Procesos y estratégicos y su
capacidad de atender las necesidades en la Universidad.



Muchas Graclas
“Lo que no se miole no se pueole mejorar Y
conktrolar”
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