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UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Ejecucion PIA 2023

Cumplimiento del 100% del programa Integral de Auditoria, con 18 procesos evaluados entre los
que se encuentran los académicos, tecnologia, investigacion, extension, juridica, financieros,
gestion del talento humano, SST vy gestion de sede Yopal y CIC.

De los ejercicios de evaluacion independiente a la fecha se han se generado 251 situaciones
relevantes categorizadas asi: 158 aspectos por mejorar, 19 NC-y 74 Obs. Ademas 223 Aspectos
Positivos y Buenas Practicas.

Assessment con el acompafnamiento de un experto, al Sistema SAP, identificando brechas vy
aspectos a mejorar para garantizar el funcionamiento y aprovechamiento de la herramienta.

Articulacion de Buenas Practicas en materia de Acceso y Transparencia de la Informacion , Lavado
de Activos (LA/FT) y Politicas de transparencia y ética empresarial (PTEE).

Actualizacion de lineamientos en Proteccion de Datos personales y acompafamiento permanente
en aspectos inherentes a su aplicacion.



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Ejecucion PIA 2023

Cuenta de D-Clasificacion. D-Clasificacién. T

Unidad Académica / Administrativa ~}| Aspecto a mejorar No Conformidad Menor Observacion Total general
Direccion de Infraestructura y Servicios Administrativos 19 2 11 32
Centro de Investigacién y capacitaciéon Santa Maria y San Miguel. 20 2 6 28
Sede Yopal 15 5 5 25
Direccidn Financiera. 13 7 20
Compras, Inventarios y Activos. 11 7 18
Direccidn Gestién de la Informacién 13 2 15
Direccion de Vida Universitaria 10 1 4 15
Direccién de Comunicaciones y Mercadeo 9 1 4 14
Centro de Investigacién y capacitacién Mate pantano -Yopal 8 2 4 14
Gestion de Servicios y Recursos Bibliotecarios 10 4 14
Direccién Juridica 6 6 12
Direccion de Extensién y Vinculacién con el Medio 7 1 11
Direccion de Gestién Humana 4 5 10
Procesos y procedimientos Mosquera 6 3 9
Direccion de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones 5 1 1 7
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. 2 1 2 5
Assessmet SAP Direccion de Admisiones, Regisro y control - Direccion Financiera 2 2
Total general 158 19 74 251



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Ejecucion PIA 2023

Cuenta de D-Clasificacion. D-Clasificacion. -T

Unidad Académica / Administrativa -t Aspecto Positivo Total general
Direccidn de Infraestructura y Servicios Administrativos 29 29
Compras, Inventarios y Activos. 22 22
Direccidn Financiera. 20 20
Direccidn Gestidn de la Informacién 18 18
Sede Yopal 18 18
Gestion de Servicios y Recursos Bibliotecarios 17 17
Centro de Investigacion y capacitacidon Santa Maria y San Miguel. 14 14
Direccion de Gestion Humana 13 13
Centro de Investigacion y capacitacion Mate pantano -Yopal 12 12
Direccion de Extension y Vinculacion con el Medio 11 11
Procesos y procedimientos Mosquera 10 10

Direccidon de Comunicaciones y Mercadeo

Direccion Juridica

Direccidon de Vida Universitaria

Direccidon de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.
Direccion de Bibliotecas y Recursos de Apoyo

Total general 223 223
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¢ 5 Evaluaciones Recibidas,
con calificaciéon en su
mayoria Muy Satisfecho en la
que destacan los
agradecimientos por el por
el proceso fue muy
enriquecedor para la
direccion.

BRENENIE

de 2023

Evaluacion Auditorias

e 10 Evaluaciones Recibidas
con calificacion Muy
Satisfecho en la que se
destaca el trabajo articulado
con las auditorias de calidad,
ya gue evita reprocesos.

| Semestre

de 2023
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UNIVERSIDAD DE

LASALLE
PIA 2024-2026

Construccion del PIA a una Linea de 3 afios que permita
evidenciar la evaluacion interna a los procesos institucionales,
incluyendo aquellos bajo el alcance de la certificacion 1ISO 9001
(Numeral 9.2 de la norma), optimizando el proceso de auditoria.

Objetivos: Establecer el Programa Integral de Auditoria 2024-
2026 que permita evaluar de manera integral y objetiva, la
gestion y los controles internos implementados en La
Universidad; para verificar su eficacia frente a los requisitos
legales, institucionales y normativos aplicables; y el uso de los
recursos asignados. .

Requisitos de la Planificacidon:Resultados de auditorias anteriores,
nivel de riesgos, relacion del proceso con los  objetivos
estratégicos.

Nota: Segun se estime conveniente para cada auditoria a realizar, estas pueden desarrollarse de manera virtual, teniendo en cuenta el contexto actual y
los recursos institucionales (Financieros, de talento humano, tecnoldgicos), entre otros.
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LASALLE

PIA 2024-2026

ITEM

TIPO

AUDITORIA

FECHA INICIO

FECHA FIN

OBSERVACIONES

ITEM

TIPO

AUDITORIA

FECHA INICIO

FECHA FIN

OBSERVACIONES

Interna

Ediciones
Unisalle

30-ene

13-feb

ok socializacion 13 de feb

14,

Interna

Gestion de
Sede-Yopal

12-ago

14-ago

Interna

Admision,
Matricula y
Titulaciéon

13-feb

5-mar

Interna

Desarrollo de
la Actividad
Académica

6-mar

19-abr

15

Interna

Unidades de
Extension-
Clinica
Optometria

15-ago

30-ago

16

Externa

Gestion
Humana

2-sep

27-sep

Con acompafiamiento Externo SST

Interna

Desarrollo
Curricular y
Aseguramiento
de la Calidad
de Programas
Académicos

3-abr

25-abr,

17,

Externa

Unidades de
Extension-LIAC

3-sep

20-sep

Con acompafiamiento Externo LIAC

18|

Externa

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién

22-oct

Con acompafiamiento Experto Tecnico

Interna

E-Learning & B
Learning

4-abr

22-abr

19

Interna

Gestion
Financiera

3-oct

30-oct

Interna

Gobierno 'y
Direccionamie
nto Estratégico

2-may

29-may

20

Interna

Coordinacion
Ambiental

21-oct

31-oct

Con acompafiamiento Experto Tecnico

Interna

Desarrollo
Profesional
Docente

4-may

26-may

Interna

Gestion de
Sistemas
Integrados

4-jun

15-jun

Interna

Auditorias de
Control y
Gestion

18-jun

21-jun

21

Interna

Gestion de la
Investigacion,
Innovacién y el
Emprendimient
o-Centros de
investigacion -
CLED-CEIR

1-nov

15-nov

22

Interna

Gestién de
Egresados

18-nov

26-nov

10

Externa

Sistema de
Gestion de
Calidad

Por definir

Por definir

11

Externa

Gestion de
Sede-Sasaima

2-jul

9-jul

12

Interna

Gestion de
Filantropia y del
Finaciamiento
Externo

12-jul

31-jul

23

Interna

Bienestar
Universitario,
acompafiamien
to y vida
Universitaria -
SAl

21-nov

30-nov

13

Interna

Unidades de
Extension-
Clinica
Veterinaria

1-ago

16-ago

24

Interna

Bienestar
Universitario,
acompafiamien
toy vida
Universitaria.-
Bienestar

2-dic

12-dic

25

Interna

ETDH

Por definir

Por definir

Interna

26

Auditorias

Rectoria

Por definir

Por definir




UNIVERSIDAD DE

LASALLE
PIA 2024-2026

Ma pa de Procesos Universidad de La Salle sistema Integrado de Gestién para el Asequramiento de la Calidad -SIGAC-

Procesos
§‘§‘,, Direccionamiento y Comunicacién
AUDITORIAS §
e Auditorias Integrales a los
procesos dentro del alcance i
de la certificacidn de
calidad 1SO 9001:2015
e Auditar por lo menos una $
vez a los demas procesos de
la Cadena de Valor, con un
seguimiento en el ciclo ¢
¢ AUditorias InCIUidas en ‘% Gestién Administrativa y Financiera
el PIA 2024 (26) i
i é § Evaluacién y Mejora
i

Direccion de Planeacion Estratégica

333 ap 03w dwn)



LASALLE
PIA 2024-2026

» Teniendo en cuenta la integralidad de los Unidades, es importante establecer
en la planificacion de la auditorias, alcances que determinen lo critico vy
estrategico de |los procesos.

» Revision de tiempos de respuesta, oportunidad y satisfaccion del cliente
interno y externo.

» Abordar en cada auditoria la verificacion de los riesgos y controles de procesos

y estratégicos, para determinar su coherencia con el contexto y eficacia frente
las necesidades de la Universidad.



LASALLE ,
Metodologia

Asignacion de los auditores internos de acuerdo con su competencia,
desempeno vy disponibilidad.

Revision de resultados auditorias 2022 y 2023, asi como de alcances
establecidos.

Se incluyen, sin excepcion, los procesos con resultados que merecen
especial atencion o con NC, de acuerdo a lo establecido en los
procedimientos.

Articulacion de actividades y procesos versus lo que evaluara la Revisoria
Fiscal- Linea Educativa, Seguridad de la informacion , Informacion
Financiera y Tl (NIA600).
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UNIVERSIDAD DE

LAS LLE Auditoria externa de calidad 1ISO 9001- Icontec
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWOR

CERTIFICATE

ICONTEC has isued an IGNet recognized certificate that the organt

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Carrera % No. 59 A - 44, Bogots DC, Cundinamarca, Colombia
30 s e A st Mot s 1en

e "
Quality Management System

1or the followng scope

Desarrollo de la Actividad Acadérmica,
Admision y Matricuta, Gestion de Servicios y
Recursos Bibliotecarios, Ediciones UNISALLE

y Desarrollo Profesional Docente
Development of Academic Activity, Admission
and Enroliment, Management of Library
Services and Resources, UNISALLE Editions
and Teacher Professional Development

which fulfils the requirements of the following standard

I1SO 9001:2015

Issued on 2009 09 30

Eapires on o9

et 0 ar gl et e

Lared. ke B¢ omerd

Th attestntin i drectly Inkad 10 the
wred st vt e wied a4

Registration Number: CO-5C6486-1

COC Chine COM O COB.
FUAY Tirmsd FONDOWC
TRAM Argeretin

icontec Net &

I1SO 9001

SC6486-1

©

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Carrera 5 No. 59 A - 44, Bogoth DC, Cundinamarca, Colombla
Veéate of aicance del wntoma de gestion par Aedes deerontes 3 b serte prowiat
st poe la e

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of

1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al sigulente alcance
This certificate is appicable to the following scope:

Desarrolio de la Actividad Académica,

Admision y Matricula, Gestion de Servicios y

Recursos Bibliotecarios, Ediciones UNISALLE

y Desarrolio Profesional Docente.

Development of Academic Activity, Admission

and Envoliment, Management of Library
Services and Resources, UNISALLE Editions
and Teacher Professional Development
E3ta aprobackin esth sujets & que el sistema de gestin se mantenga de acuerdo con los
o cunl sard verif por ICONTEC
This approval ks subject 10 the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Contificade: SCoaer

Sovcns

sttt sess i st badectn sl ’

Facha de Banovacn 3631 09 30 Fone on Baetmresin ¢ \

[IRPRT———— A0\ SR
ISP

Roberto Ervique Montoys Vila
Ouector Epeutive

icontec

Fecha de Aprobacion: 2009 09 30

Fecha de Renovacion: 202109 30

Fecha de Vencimiento: 2024 09 29

Sedes Norte, Chapinero y Candelaria.

Fuente: DPE_Coordinacion de Calidad
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LASALLE

Auditoria externa de calidad ISO 9001- Icontec

CAP 7. APOYO
* Recursos
CAP 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION * Personas
* Infraestructura
» Comprension de la organizaciény de su contexto * Ambiente para la operacion de los procesos
» Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas * Recursos de seguimiento y medicidn
» Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad * Conocimientos de la organizacion
» Sistema de gestion de la calidad y sus procesos * Competencia
* Toma de conciencia
LN CAP 5. LIDERAZGO + Comunicacion
i * Informacion documentada
g * Liderazgoy compromiso i
"_i » Enfoque al cliente CAP 8. OPERACION
o » Politica de calidad
8 * Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion * Planificacidny control operacional
* Requisitos para los productos y servicios
8 CAP 6. PLANIFICACION » Disefio y desarrollo de los productos y servicios
— * Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
* Acciones para abordar riesgos y oportunidades * Produccidny provisidn del servicio
* Objetivos de |a calidad y planificacion para lograrlos P H * Liberacién de los productos y servicios
* Planificacion de los cambios * Control de las salidas no conformes
CAP 10. MEJORA CAP 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
* No conformidad y accidon correctiva A V * Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién
* Mejora continua * Auditoria interna
* Revisién por la direccién

Fuente: DPE_Coordinacién de Calidad
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Auditoria externa de calidad ISO 9001- Icontec

)

. al . 3 }
:Q checklist A " 5 3
\ .

Il
v\
E:)
LK
\K“;
ode
o%s
= <
-2

Conocimiento Documentacion

Trazabilidad

BASES DE LA AUDITORIA

Fuente: DPE_Coordinacion de Calidad
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